SCRISOARE DE ASTEPTARI
a actionarului majoritar privind conducerea Societatii “TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA”
pentru mandatul 2026-2030

Introducere

Consiliul Local Faget, in calitate de autoritate publica tutelara (APT) , fiind actionarul majoritar
al Societatii “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”, cu sediul in municipiul Faget, str. Gherorghe
Doja Nr.82., Judetul Timis, fiind inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe 1anga Tribunalul
Timis cu nr. J1991000088358, avand Cod Unic de Inregistrare: 2507922, a elaborat prezenta scrisoare
care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale organelor de administrare si conducere
ale acesteia, pentru perioada 2026-2030.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale Anexei 1.b. din Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a Intreprinderilor publice, si reprezintd dezideratele autoritdtii publice tutelare pentru
evolutia societatii pentru o perioada de 4 (patru) ani .

Scopul Scrisorii de asteptdri este de a stabili obiective intr-un orizont de timp de cel putin 4
(patru) ani, de a impune asteptari cu privire la performantele societatii, de a defini principiile de lucru si
conduitd din partea intreprinderii publice, In vederea consolidarii increderii beneficiarilor si cetdtenilor
in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii publice de a furniza servicii de calitate.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procesului de selectie a administratorilor
la Societatea “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”, si cuprinde obiectivele societdtii, care stau la
baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si va fi adusa la cunostinta candidatilor .

Sinteza strategiei guvernamentale si/sau locale in domeniul in care actioneazd intreprinderea
publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung

Activitatea Societatii ,, TRANSPORT MIXT FAGETEANA S.A.” se inscrie in obiectivele generale
serviciilor de transport, Tmbunatatirea sigurantei si calitatii transportului de persoane, eficientizarea
utilizarii resurselor si reducerea impactului activitatii de transport asupra mediului.

La nivel local, autoritatea publicd tutelara urmareste ca activitatea societatii sa contribuie la
asigurarea unor servicii de transport adaptate nevoilor comunitatii, la mentinerea conectivitatii intre
localitati si zonele deservite, precum si la dezvoltarea unei mobilitati sigure, accesibile si sustenabile.

In acest context, principalele directii sectoriale avute in vedere pentru perioada mandatului sunt:
-mentinerea continuitatii serviciilor de transport;

-cresterea calitdtii si sigurantei serviciilor; optimizarea traseelor si a programelor de circulatie n raport cu
cererea; -modernizarea si Intretinerea parcului auto;

-cresterea eficientei energetice si reducerea consumurilor; digitalizarea activitatilor operationale si a
relatiei cu beneficiarii;

-respectarea cerintelor privind protectia mediului.

Din perspectiva obiectivelor fiscal-bugetare pe termen mediu si lung, autoritatea publica tutelara
urmareste mentinerea echilibrului financiar si a capacitatii societatii de a-si finanta activitatea curenta si
investitiile, cresterea veniturilor si a productivitdtii, controlul si fundamentarea cheltuielilor, reducerea
creantelor restante, achitarea la termen a obligatiilor fiscale si comerciale si utilizarea eficientd a resurselor
publice.



Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica din domeniul de activitate

Viziunea Consiliului Local Faget, in calitate de autoritate publica tutelara si actionar majoritar,
este ca Societatea ,,[JRANSPORT MIXT FAGETEANA S.A.” sd functioneze ca un operator eficient,
responsabil si sustenabil, capabil sa furnizeze servicii de transport de persoane in conditii de siguranta,
continuitate, accesibilitate si calitate, concomitent cu mentinerea echilibrului economico-financiar si cu
administrarea prudenta a patrimoniului.

Misiunea societatii este asigurarea si dezvoltarea serviciilor de transport specifice obiectului sdu de
activitate, cu respectarea cerintelor legale, tehnice, de siguranta si de protectie a mediului, astfel incat sa
raspunda nevoilor de mobilitate ale beneficiarilor si comunitatii.

In realizarea acestei viziuni si misiuni, pentru perioada 2026-2030 sunt avute in vedere, cu
parcului auto; imbunatatirea performantei economico-financiare; modernizarea si reinnoirea mijloacelor
de transport in limita resurselor disponibile; cresterea sigurantei calatorilor; dezvoltarea resurselor umane;
digitalizarea proceselor; respectarea principiilor de guvernantad corporativa, integritate, transparenta si
dezvoltare durabila.

Informatii generale privind Societatea “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”,

Societatea “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”, este o persoand juridicd roméana si
functioneaza potrivit prevederilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile
ulterioare, Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
si cu dispozitiile Actului constitutiv, In vederea realizarii obiectivului sdu de activitate si a indeplinirii
obiectivelor societatii.

Societatea “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”, este infiintatd prin Hotéararea
Guvernamentald nr.12064/08.12.1990- Guvernul Romaniei si are actionar majoritar Consiliul Local Faget.

Societatea comerciala “TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA” este persoana juridical romana,
avand forma juridica de societate comerciala pe actiuni de tip inchis, ale carei actiuni nu sunt cotate
pe o piatd reglementatd sau pe un sistem alternativ de tranzactionare.

Capitalul social este fixat la sumade 177212,50 RON integral subscris si varsat; numar actiuni:
70885 nominative cu valoarea de 2,5000 Ron fiecare.

Valoarea capitalului social se constituie in titluri de valori - actiuni nominative, dematerializate.
Evidenta actionariatului este de tip listd, conform registrului actionarilor tinut de Societatea.

Registrul Miorita S.A., cu sediul social in Cluj-Napoca, b-dul N. Titulescu nr. 4, inregistrata
la O.R.C. Clyj sub nr. J12/1267/1997, C.L.F. RO9599222.

Orice actiune da dreptul la vot in adunarea generala a actionarilor.

Majorarea capitalului social se va putea hotara de adunarea generala extraordinara a
actionarilor, cu respectarea dispozitiilor legale.

Actiunile emise pentru marirea capitalului vor fi oferite spre subscriere in primul rand celorlalti
actionari, in proportie cu numarul actiunilor ce le poseda la data de referinta si cu obligatia ca acestia
sa isi exercite dreptul lor de preferinta in termenul hotarat de societate.

Fiecare actiune subscrisa si varsata de actionar, confera acestuia dreptul la vot in adunarea
generala a actionarilor precum si alte drepturi, potrivit legii.

Actiunile sunt individuale cu privire la societate, care nu recunoaste decat un proprietar pentru
fiecare actiune.

Cesiunea partiala sau totala a actiunilor intre actionari sau catre terti se poate face potrivit legii.

Conform Actului constitutiv, obiectul principal de activitate al Societdtii “ TRANSPORT MIXT
FAGETEANA SA.”,” este prestatii, lucrari si servicii in domeniul transporturilor auto.

Obiectul de activitate al societatii consta in:

Activitatea principala conform codificarii (ordin 337/2007)

4939- Alte transporturi terestre de calatori N.C.a.......cceeveveeieerienciereeeeie e
Activitati secundare conform codificarii (ordin 337/2007)
GIUPA O 16, ee e te e snbeesaeesnnaesaseenes

0161-Activitati auxiliare pentru productia vegetala...........cccccevvereecievieccrennnnne.



0163- Activitati dupa recoltare si pregatirea semintelor

GIUPA 024ttt ettt et ettt sa e bttt sae e

0240- Activitati de servicii anaxe SilvICUlturii...........ccceeeveeeieeiieccieeciecieeee.

GIUPA 103ttt e e et e et e s e ate e neeeaeennees

1039- Prelucrarea si conservarea fructelor si legumelor n.c.a.........................

GIUPA 243ttt ettt st s et e s e s et et e e ebesanenaeens
2433-Productia de profile obtinute 1a rece..........oceevevevireinieinieiieieeee

GIUPA 251t sttt ettt ettt beenes

2511- Fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor metalice
GIUPA 331 ettt ettt s e et e st e et eenae et e enaeennae e

3320- Instalarea masinilor si echipamentelor industriale..............cccoeeveieinnen.

GIUPA 053 s ettt ettt ettt ettt et e s b et et sat e bt ete e beeneens

9531- Repararea si intretinerea autovehiculelor..........o.eeveevrinncnenenncce,

GIUPA AT Lttt ettt e st e et e et eeaaeesaaeesseesnneennees

4711- Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu  vanzare predominanta de produse
alimentare, bauturl S1 TUTUNL .......ovueviiieieeieiee et

L€ b o 12 G TSRS

4730- Comert cu amanuntul al carburantilor  pentru  autovehicule in  magazine
SPECIAIIZALE. ....cveevieieeie ettt et ettt e et e et e s teesttesbe e st e ess e saesseesseesbeeseeeseenseenseenseeseeereensaenaeensans
GIUPA AT 2ttt ettt ettt sttt e et esae e s bt enaeeneas

472-Comert cu amanuntul al produselor alimentare, bauturilor si produselor din tutun efectuat prin
standuri, Ch10SCUIT ST PIETE.......ccvieriieeiieiieeie et

4751- Comert cu amanuntul al teXtilelor...........ccueiiiiiiiiieiiceeccecee e e
4789-Comert cu amanuntul prin standuri, chioscuri si piete al altor produse....

GIUPA A3ttt et sttt et ettt be et et

4931- Transporturi terestre de pasageri, pe baza de grafic....................

GIUPAAO.....ooeeeeee ettt ettt ettt e st e e s aae e st e enseesnseeneeens

4941-Transporturi rutiere de Marflri..........cceceeervereeceeerieieieeeesee e

4942-ServiCil e MULATE.......c.ccoueuiierireeierieieirtee ettt st

GIUPA 522ttt ettt ettt s e te et e st tesaeeste e b e enbenanenaeans

5221-Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre............c.eeereueenene

GIUPA 563ttt ettt s et st e s bt s ae e sbe et e enbesanenaeans

5630-Baruri si alte activitati de servire a bauturilor..........cococveevveneninencnicnennne

GIUPA 702, ettt see tesateeatessaenaees saeesseesseenaes enne

7020-Activitati de consultanta pentru afaceri si management.............c.ccceceeuenene

GIUPA 7121 ettt et s e e st e et este e s aaeesatesnneeenseesneeenns

7120-Activitati de testari si analize tehniCe...........eeverveirerieneinieirreeeeee

GIUPA 749ttt e st e et e st e e s ate e st e e nsee e e e naeas

7490-Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a............cc.u.....

GIUPA 7T L ettt ettt s e st e et e st eesaaeesaeeeseesneenes

7712- Activitate de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele............

GIUPA 773ttt ettt et sttt b et e et et et e bt abeesbeennesanens

7739-Activitati de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile
TL.C@lnt ettt et ettt ee e s et e s bt et e bt e bt et a bbbt e bt a et e bbbt e a e e Rt et et e bt bt at st e e e e bt e st neeneen

GIUPA 13t et ettt st saa et ens

8130- Activitate de Intretinere PeiSAZIStICA......vevererrerrereeererreieeereeresseseeeeseenes

GIUPA 85 6.t ettt st sttt st ettt aeenas

8560- Activitate de servicii suport pentru invatamant.............c.ceceeereerveesenens

COD CAEN : 9020 — Activitati de interpretare artistica (spectacole).

Societatea “TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.” se incadreaza in categoria intreprinderilor
publice prevazute la art. 2. pct. 2 lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si completérile ulterioare si este o
societate care desfdsoard activitati economice.



Organizarea si functionarea societdtii este reglementata de Actul constitutiv si unde acesta nu
dispune, de dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare si dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Administrarea societatii se face potrivit sistemului unitar de administrare. Numadrul
administratorilor este de 3 (trei), respectandu-se prevederile art. 28 alin. (6”1) din O.U.G. nr. 109/2011,
dintre care cel mult unul va fi functionar public sau o persoana din randul altor categorii de personal din
cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice. Administratorilor
societatii li se aplica, in mod corespunzator, prevederile art. 28 alin. (1) privind cerintele de experientd
ale administratorilor, prevazute la art. 28 alin. (6)- (8) din O.U.G. nr.109/2011.

Majoritatea administratorilor este formata din administratori neexecutivi si independenti in
intelesul art. 13872 din Legea nr. 31/1990 privind societétile, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare. Functionarii publici, inaltii functionari publici, precum si alte categorii de personal din cadrul
autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritdti sau institutii publice nu pot fi considerati
independenti.

Administratorii Societatii “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.” sunt in numar de 3 (trei),
acesta fiind numarul minim pentru conducerea neexecutiva a unei societdti cu capital al unei unitati
administrativ-teritoriale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 202/2002, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, astfel incat cel putin o treime din numarul administratorilor sd fie femei si cel
putin o treime din numarul administratorilor sa fie barbati. Consiliul de administratie nu poate fi format
in exclusivitate din persoane de acelasi gen.

Mandatul administratorilor nu poate depasi 4 (patru) ani.

Selectia administratorilor se face potrivit prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023.

Orice administrator al Societatii “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”poate exercita
concomitent cel mult 2 (doud) mandate de membru al consiliului de administratie si/sau de membru al
consiliului de supraveghere in intreprinderi publice al caror sediu se afla pe teritoriul Romaniei, inclusiv
mandatul de la Societatea “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”

Administratorii sunt numiti de catre Adunarea Generald a Actionarilor cu respectarea
prevederilor aplicabile societdtilor si sunt selectati conform prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Administratorii au puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societatii, cu
respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiile expres prevazute de lege ca fiind de
competenta Adunarii Generale a Actionarilor ..

Responsabilitatile administratorilor sunt stabilite prin Contractul de mandat incheiat conform
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare
a O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Planul de administrare va reflecta viziunea manageriala a administratorilor asupra perspectivelor
de evolutie ale Societdtii “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”precum si politica generald a
administratorilor, aceea de a consolida si dezvolta pozitia Societatii in raport cu celelalte companii de
profil similar si de a reprezenta un factor de stabilitate pentru angajatii sai si totodatd pentru utilizatorii
serviciilor din aria sa de operare.



Directiile de dezvoltare ale Societatii “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.” sunt definite
prin Planul de administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate
si prezentate de administratori, vor avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o
atitudine responsabila, profesionistd si etica a companiei In raport cu principalii sdi colaboratori:
utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autorititi de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

Misiunea Societatii

Misiunea Societatii “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”consta in realizarea obiectivului
de activitate, prin asigurarea unui standard ridicat al serviciilor oferite si mentinerea unui tarif optim,
raportate la costurile si serviciile oferite, care sa conduca la cresterea constantd a numarului de clienti si a
gradului de satisfactie a acestora.

Societatea intreprinde, in conditiile cresterii eficientei , actiunile necesare pentru indeplinirea
misiunii sale de atingere a performantei in domeniul de activitate.

Societatea va aplica masuri de management modern in conditii de calitate superioara si va asigura
administrarea societdtii cu respectarea deplind a legislatiei in vigoare si in conditii de eficienta si
eficacitate.

Consiliul Local Faget, in calitate de actionar majoritar, se asteaptd ca viitorii administratori ai
Societatii sa fie orientati spre dezvoltarea activitatii societatii in conditii de profitabilitate, sa stabileasca
permanent un echilibru intre calitatea serviciilor realizate, protectia mediului, securitatea si sdnatatea
salariatilor.

Obiectivele strategice ale societatii

Obiectivele societatii, In concordanta cu viziunea, misiunea si obiectivele trebuie sa permita
masurarea performantei societdtii in urmatoarea perioadda de mandat a administratorilor societatii,
respectiv pentru perioada 2026-2030, in vederea imbunatatirii activitatilor si utilizarii resurselor  Intr-
un mod cat mai eficient.

Aceste obiective sunt:

a) Consolidarea capacitatii economico-financiarea a societatii prin :

e cresterea cifrei de afaceri;

e cresterea productivitdtii muncii;

e cresterea profitului;

e asigurarea serviciilor de calitate la preturi accesibile;

e rentabilitatea, atingerea performanta a indicatorilor anuali.

b) Modernizarea si imbunititirea serviciilor

- realizarea Planului de investitii si identificarea tuturor activelor neperformante in vederea
inlocuirii acestora;

- modernizarea activitati desfasurate de societate prin achizitii de utilaje performante si realizarea unei
infrastructuri adecvate

¢) Orientarea catre client

- asigurarea serviciilor de calitate la preturi accesibile;

- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor prin asigurarea de
servicii de calitate si asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse;

- imbunatatirea continuad a relatiilor de comunicare si colaborare cu beneficiarii ;

d) Dezvoltarea resursei umane si adaptarea structurii organizationale

- Se impune o analiza aprofundata a resurselor umane existente, in vederea definirii unui sistem
coerent de evaluare a performantei individuale, planuri de dezvoltare profesionald si masuri de



motivare a personalului cheie.

- Structura organizatoricd si functionald trebuie adaptata cerintelor actuale ale activitatii

- actiuni concrete privind actualizarea fiselor de post, optimizarea circuitului decizional si
promovarea unei culturi organizationale orientate spre rezultate.

e) Grija pentru populatie si mediul inconjurator

- preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice

- societatea trebuie sa aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea
asigurarii conformitatii cu reglementarile in domeniu cu privire la protectia mediului Inconjurator.

f) Etica, integritate si transparenta

- elaborarea/actualizarea Codului de eticd si publicarea acestuia pe site-ul societatii;

- implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, in conformitate cu Planul de Integritate;

- publicarea tuturor documentelor si informatilor cu caracter public aferente activitatii
defasurate de Societate.

g) Guvernanta corporativa

- crearea unei culturi organizationale bazate pe transparenta decizionald, integritate, responsabilitate si
performantd. Administratorii vor dezvolta si implementa politici interne privind conflictele de interese,
gestionarea riscurilor, $si mecanisme de raportare a neregulilor

- implementarea politicilor de gestionare a riscurilor.

Indicatori de performanta financiari si nefinanciari pentru organele de conducere si
administrare ale Societatii “TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA ”

Se recomanda ca printre indicatorii de performanta care vor fi inclusi in componenta de
management a planului de administrare si al caror cuantum va fi negociat cu actionarul majoritar, sa se
regaseasca:

I. INDICATORI FINANCIARI

1) Politica de investitii
% Rata cheltuielilor de capital (cheltuieli de capital / total active x 100)
Nivelul minim stabilit de AMEPIP este de 8.72%.

Nivel minim propus:

e Anul 1: 8.75%

e Anul 2: 8.80%

e Anul 3: 8.85%

e Anul 4: 8.9%

<> Cheltuieli pentru cercetare si dezvoltare
Nivel minim propus:0

2) Finantarea
% Rata lichidititii curente (active curente / datorii curente x 100)
Nivelul minim stabilit de AMEPIP este de 1.

Nivel minim propus:

e Anull: 1,1
e Anul2:1.2
e Anul3:1,3
e Anul4:14

« Lichiditatea imediata (Test Acid) ((active curente — stocuri) / datorii curente)
Nivelul minim stabilit de AMEPIP este de 0,8.

Nivel minim propus:



Anul 1: 1,0
Anul 2: 1,1
Anul 3: 1,2
Anul 4: 1,3

3) Eficienta operationala

+ Rata de rotatie a stocurilor

Nivelul minim stabilit de AMEPIP este de 45,00.

Nivel minim propus:

Anul 1: 45,00
Anul 2: 45,00
Anul 3: 45,00
Anul 4: 45,00

X/

s Rata de rotatie a creantelor
Nivelul minim stabilit de AMEPIP este de 5.79%.

Nivel minim propus:

Anul 1: 5,80%
Anul 2: 5,80%
Anul 3: 5,80%
Anul 4: 5,80%

4) Rentabilitate

¢+ Rentabilitatea activelor (profit net / total active x 100)
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de ,.1%.

Nivel minim:
Anul 1: 7,2%
Anul 2: 7,3%
Anul 3: 7,4%
Anul 4: 7,5%

% Marja neta a profitului (profit net / cifra de afaceri neta x 100)
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de 3,88%.

Nivel minim:
Anul 1: 4,00%
Anul 2: 4,30%
Anul 3: 4,50%
Anul 4: 4,70%

5) Politica de dividende

% Rata de plata a dividendelor (dividende platite / profit net x 100)
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de 50%.

Nivel minim:
Anul 1: 50%
Anul 2: 50%
Anul 3: 50%
Anul 4: 50%



II. INDICATORI OPERATIONALI

1) Indicatori de mediu

% Consumul de energie electrica si gaz raportat la anul 2025
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de —1,3%.

Nivel minim:
e Anull:-1,3%
o Anul2:-1,4%
e Anul3:-1,6%
e Anul4:-1,8%

2) Indicatori referitori la clienti

+ Rata de retentie a clientilor ((numar clienti — numar clienti noi) / numar total clienti x
100)
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de 30%.

Nivel minim:
e Anull:32%
e Anul 2: 34%
e Anul 3:36%
e Anul 4:38%

¢ Scorul satisfactiei clientilor
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de 46%.

Nivel minim:
e Anul 1:46%
e Anul 2:46%
e Anul 3:46%
e Anul4:46%

III. INDICATORI SPECIFICI NATURII ACTIVITATII DE TRANSPORT

In completarea indicatorilor financiari si nefinanciari de mai sus, avand in vedere obiectul principal de
activitate al societdtii — transporturi terestre de caldtori — vor fi urmariti indicatori operationali specifici
activitatii desfasurate, ale caror valori-tinta vor fi fundamentate in Planul de administrare prin raportare
la situatia de referintd a societdtii si la resursele disponibile.

* Gradul de realizare a curselor programate = numar curse efectiv realizate / numar curse programate x
100.

* Regularitatea serviciului de transport = numar curse realizate conform programului / numar total curse
realizate x 100.

* Numarul de curse anulate din cauze imputabile operatorului, raportat la numarul total de curse
programate.

* Gradul de utilizare a parcului auto = numar mediu de vehicule utilizate in exploatare / numar total de
vehicule disponibile x 100.

* Disponibilitatea tehnica a parcului auto = numar de vehicule apte tehnic pentru exploatare / numar
total de vehicule din parcul activ x 100.

» Consumul mediu de combustibil raportat la kilometrii parcursi si evolutia acestuia fata de anul de
referinta.

* Numadrul de incidente/accidente de circulatie imputabile operatorului raportat la volumul activitatii de
transport.

* Numadrul reclamatiilor intemeiate privind serviciul de transport si timpul mediu de solutionare a
acestora.



* Gradul de satisfactie al calatorilor/beneficiarilor, determinat periodic prin instrumente de evaluare
stabilite de societate.
* Gradul de realizare a programului anual de mentenanta si revizii tehnice ale parcului auto.

IV. GUVERNANTA CORPORATIVA

+ Rata de participare la reuniunile Consiliului de Administratie
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de 100%.

Nivel minim:
e Anul1: 100%
e Anul 2: 100%
e Anul 3: 100%
e Anul 4:100%

++ Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este DA.
Nivel minim:

e Anul 1: DA
e Anul 2: DA
e Anul 3: DA
e Anul 4: DA

IV. Indicatori legati de locurile de munca si de angajati
+¢ Numirul mediu de ore de formare per angajat
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de 18 ore/an.

Nivel minim:
e Anull: 18 ore
e Anul 2: 18 ore
e Anul 3: 18 ore
e Anul4: 18 ore

+ Numairul de instruiri in materie de siguranta
Nivelul minim stabilit conform cerintelor AMEPIP este de 4 instruiri/an.
Nivel minim:

e Anull:4
e Anul2:4
e Anul3:4
e Anul4:4

¢ Numirul de angajati cu handicap

Nivel minim:
e Anul 1: Conform legislatiei in vigoare
e Anul 2: Conform legislatiei in vigoare
e Anul 3: Conform legislatiei in vigoare
e Anul 4: Conform legislatiei in vigoare

Asteptarile actionarului majoritar

1 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice
Actionarul majoritar, Consiliul Local Faget se asteaptd la realizarea unei politici de investitii



adecvate, tinand cont de faptul ca activitatea societdtii se desfdsoara intr-un mediu concurential si
competitiv. In acest sens, planul de investitii propus trebuie s duci la indeplinirea obiectivelor previzute
in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari aprobati.
Politica de investitii are drept scop modernizarea si imbunatatirea serviciilor prestate de catre
societate luand in calcul o serie de masuri, precum:
1. Cresterea si diversificarea serviciilor prestate;
2. Imbunititirea serviciilor oferite, din punct de vedere a calititii acestora, prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi;
3. Asigurarea dezvoltarii durabile a societatii.
Planul de investitii se va fundamenta pe baza unor studii tehnico -economice si de oportunitate,
care sa asigure eficienta economica a acestor investitii precum si potentialul castig al actionarului.
2. Asteptari privind activitatea operationald intreprinderii publice
Consiliul Local Faget se asteaptd ca Societatea “ TRANSPORT MIXT FAGETEANA SA.”’sa
asigure continuitatea activititilor economice si prin realizarea activitatilor desfasuate sa 1si
dimensioneze personalul, utilajele si echipamentele specifice, raportat la volumul de servicii pe care le
presteaza
3. Asteptari privind rentabilitatea intreprinderii publice
Realizarea unui profit optim prin asigurarea serviciului public prestat si prin practicarea unor
tarife rezonabile
4. Asteptari privind obiectivele de mediu
Consiliul Local Faget, in calitate de actionar majoritar al societdtii , impune acesteia:
- sd respecte cerintelor privind protectia mediului impuse prin autorizatiile emise de autoritatile
competente;
- sd puna In aplicare masurile si sarcinile stabilite prin acte normative emise la nivel national si local
de autoritatile de mediu competente cat si de alte autoritati nationale, judetene sau locale, dupa caz.
5. Asteptari privind calitatea §i siguranta serviciilor prestate de societate

o Managementul calitdtii
Consiliul de administratie impreund cu conducerea executiva va urmarii transpunerea

procedurilor existente ale Societatii in proceduri documentate conform Ordinului Secretariatului General
al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al entitatilor
publice.

e Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreund cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii

indicatori de risc cu referire la activitatea societatii si s monitorizeze acesti factori de risc permanent cu
scopul de a reduce gradul de expunerea al societitii la efectele unor riscuri inerente, (economic,
operational, valutar, comercial, etc.).

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii:
®» Risc de lichidate:

Poate apdrea din posibilitatea neonorarii obligatiilor de plata fata de Societate de catre agentii
economici contractati, in conditii normale de piatd sau in conditiile esuarii masurilor de rentabilizare a
Societatii.

» Riscul comercial:

Principalul risc comercial il reprezintd rezilierea unor contracte sau incetarea activitatii unei
companii contractate.

* Risc operational:

Riscurile operationale identificate pot rezulta din dintr-o serie de evenimente ce pot influenta in
mod negativ buna desfasurare a activitatii societdtii, aceste evenimente fiind legate de imobilul existent,
de programele investitionale in derulare si planificate precum si de structura si numarul personalului
angajat.



6. Asteptdari privind eticd, integritate si guvernantd corporativd

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au
drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si profesional
al organelor de conducere:

1. Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor trebuie indeplinite
cu maximum de eficientd si eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostintd de cauza in ceea
ce priveste reglementarile legale aplicabile Societatiis

2. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritatea morala - principiu conform caruia administratorilor le este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material,
sau sa abuzeze de prerogativele conferite de functia pe care o detin;

4. Libertatea de gindire si exprimare - principiu conform cdruia administratorii pot sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principii conform caruia administratorii In exercitarea
mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de
administratori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea - principiu conform cdruia administratorii/directorii trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor;

8. Confflictul de interese — referitor la interese financiare sau de alta natura, ce pot corupe sau
afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de cétre acea persoana sau organizatie pentru ca
deciziile sa nu fie influentate de interese secundare;

9. Prudenta — principiul independentei exercitiului, In vederea evitarii unei supraevaluari sau
subevaludri a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

10. Obiectivitatea — principiul care obliga organele de conducere sa detina abilitatile profesionale
corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul Societatii care se incadreaza in
dezideratul asteptarilor autoritatii publice tutelare.

Actionarul majoritar — Consiliul Local Faget asteapta de la Consiliul de administratie si
conducerea executiva sa acorde o importanta deosebita Codului de etica care stabileste principiile si
standardele de conduita si care reglementeaza situatiile privind conflictele de interese si
incompatibilitate la nivelul Societétii, inclusiv la nivelul Consiliului de Administratie.

In egala masura, tot in sensul asiguririi guvernantei corporative a societitii, actionarii asteapti ca,
pana la finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea sistemelor de management prin
obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale
si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor societétii,
securizand astfel in buna masura rezultatele societatii.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv administratorii,
si este conceput s furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor obiective:

v desfasurarea activitatii in conditii de eficientd si rentabilitate;

v controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

v furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate
in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

v protejarea patrimoniului;

v conformitatea activitdtii societdtii cu reglementarile legale in vigoare, politicd si

procedurile Societatii.
In vederea indeplinirii acestor obiective, Societatea elaboreaza si revizuieste periodic politica de
control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.



Societatea va dispune astfel, de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor
analize sunt comunicate in mod direct administratorilor si comitetelor specializate.

Situatiile financiare, respectiv bilantul societatii la fiecare sfarsit de an, inainte de a fi supuse
aprobdrii administratorilor, sunt verificate de un auditor financiar autorizat.

In vederea asiguririi unei culturi de etica si i a unui sistem de guvernanti adecvat, a promovarii
valorilor si principiilor care asigurd o buna conduitd in relatie cu toate partile interesate si pastrarea unei
bun reputatii pe piata, administratorii vor asigura indeplinirea permanenta a urmatoarelor cerinte:

- detinerea de competenta si experienta profesionald, precum si o buna reputatie si integritate pe
tot parcursul detinerii functiei,

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si adecvata,
alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

- administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare si
de transmitere a informatiilor;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate In vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese (cod
de eticd, politica privind administrarea conflictelor de interese);

- indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile;

- mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a administratorilor la
momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de competenta individuald a
administratorilor;

- cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societtii, strategia
si politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si conventiile care reglementeaza
activitatea;

- nedepdsirea numdrului maxim de mandate de administrator previazut de O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare, in
societati sau intreprinderi publice cu sediul in Romania care pot fi exercitate concomitent si alocarea de
timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;

- evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanentd ca interesele lor personale sau
profesionale nu sunt in conflict cu interesele societatii si sd se asigure ca procedurile si controalele
implementate la nivelul societatii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea
corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si potentiale.

Administratorii societdtii sunt responsabili si pentru stabilirea si revizuirea principiilor cadrului de
administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite prin intermediul
unui cod eticd si conduitd, iar de la administratorul cu reprezentare legald se asteapta sa faca diligentele
necesare integrarii acestor principii de etica in cultura organizationala a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica
in activitatea desfasurata in cadrul societdtii si urmadreste promovarea valorilor si principiilor etice in
cadrul acesteia, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei.

7. Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante

Urmarirea periodicd a incasdrilor, executarea silitd a debitorilor si suspendarea serviciilor
prestate cdtre debitorii restanti.

8. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la comunicarea
cu organele de administrare si conducere ale administratiei publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societatii si autoritatea publica
tutelara ca actionar majoritar, se va face in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/201 1privind



guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si ale H.G. nr.
639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice. Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara, actionari si
intreprinderea publica se va face periodic cu o periodicitate definita clar in Planul de Administrare si
Planul de management si in contractele de mandat, vizand in principal, dar fard a se limita la:

- gradul de Indeplinire al obiectivelor operationale si strategice precum si al indicatorilor de

performanta;

- evolutia indicatorilor de performanta ;

- evolutia cheltuielilor de capital.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta de
catre administratori, stabiliti in contractele de mandat, administratorii au obligatia de a notifica in scris
autoritatea publica tutelara si asociatii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul
asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Principalul mijloc de comunicare intre autoritatea tutelara si intreprinderea publicd, inca din faza
procesului de selectie al administratorilor, 1l reprezinta Scrisoarea de asteptari, document care se reflecta
in declaratia de intentie, planul de administrare si contractele de mandat.

De asemenea, indicatorii de performantd financiari si nefinanciari, anexati contractelor de
mandat ale administratorilor, sunt derivati din asteptarile specifice ale asociatului, exprimate n
scrisoarea de asteptari.

In general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publici respectd urmitoarea ierarhie:
Autoritatea Publica Tutelara/Adunarea Generala a Actionarilor , administratori, raportarea urmand si ea
aceeasi ierarhie.

9. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor privind calitatea si siguranta
serviciilor oferite de intreprinderea publica

Functiile managementului calitdtii, avand in vedere procesul managerial si specificul managementului
calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si
imbunatatire calitatii.
La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile managementului calitétii,
principii, care intr-o societate condusd de un management performant implica in activitate toti angajatii:
orientare cdtre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea managementului ca sistem,
imbundtdtirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.
Societatea va manifesta o preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei clientilor/ beneficiarilor sai,
prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul societdtii, cu scopul de a spori eficienta si
eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de catre acestia

Administratorii societdtii sunt responsabili si de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea publica tutelara
si actionari se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare si Normelor
metodologice de aplicare a O.U.G nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G nr. 639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelard si
actionarul majoritar cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra
indicatorilor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile lucrdtoare
de la aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constata ca o astfel
de deviere este foarte probabila.



10. Asteptiri ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerile de
cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Ordonanta de Guvern nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si completdrile ulterioare, prevede pentru
fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici, urméatoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitdtilor administrativ-teritoriale privind
imbundtatirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

b) respectarea obiectivelor de politica salariala stabilitd prin legea anuald a bugetului de stat;

C) criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si

creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si cresterea
productivitatii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu strategia de
administrare a administratorilor si a planului de management al directorilor operatorilor economici;

d) programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii, fundamentate
pe baza posibilitatilor reale de platd a acestora;

e) programele de investitii si dotari, fundamentate in limita surselor legale de finantare a
acestora;

f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

11. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabila

intreprinderii publice

Autoritatea publica tutelara si actionarul majoritar se asteapta ca politica de repartizare a profitului
sd asigure un echilibru intre remunerarea actionarilor, necesarul de finantare a activitatii curente,
constituirea rezervelor legale si asigurarea resurselor necesare realizarii programelor de investitii si
dezvoltare ale societatii.

In masura in care societatea inregistreaza profit distribuibil, repartizarea acestuia si nivelul
dividendelor/varsamintelor se vor stabili anual de Adunarea Generald a Actionarilor, cu respectarea
dispozitiilor legale aplicabile, a situatiei economico-financiare a societdtii, a obligatiilor de plata, a
necesarului de investitii si a obiectivelor de performantd asumate.

Pentru perioada mandatului 2026-2030, se mentine ca reper rata de platd a dividendelor de
minimum 50% din profitul net, in conditiile si limitele permise de cadrul legal aplicabil si fara afectarea
capacitatii societatii de a-si finanta obligatiile si investitiile necesare.

Concluzii
Scrisoarea de asteptari este un document de lucru prin care autoritatea publicd tutelara stabileste

performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii publice, precum
si politica autoritatii publice tutelare privind societatea, care are obligatii specifice legate de desfasurarea
activitatilor economice, pentru o perioada de cel putin 4 (patru) ani. Administratorii vor elabora Planul
de administrare in corelare cu Scrisoarea de asteptari si vor implementa recomandarile cuprinse in acesta,
in vederea dezvoltarii economice si implicit a asigurarii profitabilitatii societatii.



